UBND TINH NINH THUAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO CONG THUONG Déc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6:2451 /KH-SCT Ninh Thudn, ngay 02 thang 11 nam 2023
KE HOACH

Trién khai thyc hién cdng téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cdo phuc vu ky hop thwr 6, Quoc hi khoa XV

Thuc hién Ké hoach sé 4443/KH-UBND ngay 25/10/2023 cia Uy ban
nhan dan tinh vé phdi hop tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo phuc vu ky
hop thir 6, Qudc hoi khoa XV; cong vin sé 4428/UBND-TCD ngay 24/10/2023
cua Uy ban nhan dan tinh vé& phdi hgp dam bao an ninh trat tu va ting cuong
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 c4o phuc vu ky hop thtr 6 Qudc hoi khoa
XV. S¢ Cong Thuong xay dung Ké hoach trién khai thuc hién cong tac tiép
cdng dan, giai quyét khiéu nai, t6 co cu thé nhu sau:

I. Muc dich, yéu ciu

1. Nhim nang cao trach nhiém va hiéu qua trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cao; giai quyét kip thoi, hiéu qua cac vu viéc méi phat
sinh dtng trinh ty, tha tuc theo quy dinh phap luat va chi dao cta cap trén. Phoi
hop, xem xét, giai quyét dut diém céac vu viéc khiéu nai, to cao phuc tap, kéo
dai; khong dé phat sinh “diém néng” vé an ninh trat ty trong thoi gian dién ra ky
hop.

2. Thyc hién tot cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, to céo, nang
cao chét luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan va giai quyet khiéu nai, t6 céo
vé linh vuc cua nganh, giai quyet dut diém cac vu viéc khiéu nai, tb céo, khong
dé ton dong kéo dai, khong dé phat sinh diém néng, gop phan phat trién kinh té -
xa hoi cua dia phuong.

3. Nang cao trach nhiém cua ngudi diung dau trong cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to céo; c6 su phdi hop chit ché giira cac phong chuyén
mon va don vi truc thudc trong viéc té chic thuc hién. Xir ly kip thoi, dung quy
dinh nhitng don thu khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh cua nguoi dan.

I1. N§i dung

1. Tiép tuc quén triét, tuyén truyén gin vai viéc thuc hién Chi thi s6 35-
CT/TW ngay 26/5/2014 cia B Chinh tri vé su ting cudng su lanh dao cua
Pang doi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khicu nai, to cao; Nghi quyét
s0 623/NQ-UBTVQH ngay 07/10/2022 cua Uy ban Thuong vu Quéc hoi, duy
tri, thuc hién nghiém tuc viéc tlep cong dan dinh ky tai Tru s¢ tiép cong dan cac
Cap VA tai cac co quan, don vi. Tién hanh ra soét, nam chic tinh hinh KNTC xay
ra trén dia ban, linh vuc quan 1y nha nuée do co quan, don vi minh phu trach; to
chuc tt cong tac tiép cong dan, ddi thoai dé giai quyét kip thoi cac vu viéc
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KNTC, nhat 1a c4c vu viéc dong ngudi, phic tap, kéo dai khong dé phét sinh
“diém nong”.

2. Thyc hién tot Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T co; t6 chuc
tot cong tac tiép cong dan va tang cuong trach nhiém nguoi ding dau trong cong
tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cao; kip thoi chi dao dé glal quyet
nhitng vu viéc birc xuc, dong ngudi khong dé phét sinh “diém noéng” vé khiéu
kién, gan véi viéc diy manh tuyén truyén, giai thich chu truong cta Bang, chinh
sach, phap luat ctia Nha nude dé han che thap nhat tinh trang cong dan tap trung
d6ng nguoi khiéu nai, t cao vuot cap. Duy tri, thuc hién nghiém tuc viéc tiép
cong dan dinh ky, dot xuat tai Phong Tiép cong dan tai co quan, don vi; thong
bao, niém yét cong khai lich tiép cong dan theo quy dinh.

3. Chu dong theo ddi, nam bat tinh hinh khiéu nai, to cao ngay tir khi méi
phat sinh; kip thoi giai quyet dang thoi han theo quy dinh phap luat va nang cao
chat luong giai quyét khiéu nai, to cao, han ché cong déan khiéu nai vuot cap.

5. Cong khai két qua giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo bang céc
hinh thic phd hop theo quy dinh cia phap luat vé khiéu nai, t6 cao (ké ca
phuong tién thong tin dai chdng, cong thdng tin hoic trang thong tin dién tir cua
tinh, S¢ va cia don vi truc thudc); to chac thi hanh nghiém tdc, triét dé céc
quyét dinh giai quyét khiéu nai, quyét dinh xir 1y t6 cdo da co hiéu luc phap luat,
nhat la nhitng vu viéc da c6 ¥ kién chi dao cua co quan chiic ning.

I11. T6 chic thuc hién

1. Can cir vao muc dich, yéu cau va ngi dung Ké hoach nay, yéu cau
Truong cac phong chuyén mon s¢, t6 chirc quan triét den toan thé cong chuc;
dong thoi t6 chuc thuc hién phu hop véi tinh hinh thuc té tai phong, don vi
minh.

2. Giao Thanh tra S¢ chu tri, phdi hop véi cac phong chuyén mon s¢ chu
dong tham muu, d€ Xuat giai quyet cac vu viéc khieu nai, to cao, kien nghi, phan
anh lién quan dén Sa; tong hop, bao cao dinh ky theo quy dinh.

Cian cir nhitng ndi dung trén cia Ké hoach, dé nghi Truéng céc phong
chuy&n mon s¢ nghiém tuc trién khai va thuc hién./.

Noi nhan:

- UBND tinh (b&o c&o);

- Thanh tra tinh (b&o cao);

- Ban Giam déc;

- Céac phong chuyén mén S¢ (thuc hién);
- Luu: VT, TTr.

Vo Pinh Vinh
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